SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE THAN UYEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 141 [TTYT-TCHC Than Uyén, ngay 27 thang 7 nam 2025

VIV tiép tuc thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyéet khi€u nai to cao

Kinh gui: Cac khoa, phong, tram y té.

Thue hién Cong van s 2009/SYT-VP ngay 21/7/2025 cia S¢ Y té tinh
Lai Chau vé viéc hudng din, dén dbc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai t6 cdo. Trung tim Y té yéu cau:

1. C4c khoa, phong, tram y té nam chic tinh hinh dé kip thoi tham muu
xt 1y, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét. Kip thoi bao cdo Ban Gidm dbc cac vu viée phirc
tap, dong nguoi (qua Phong T6 chic - Hanh chinh) dé giai quyét.

2. Phong T6 chire - Hanh chinh

Chu tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan tham muu ra soat, diéu chinh
Noi quy, Quy ché tiép cong dan cho phu hop voi tinh hinh don vi sau khi sap
xép lai theo mo hinh chinh quyén dia phuwong 2 cép; tham muu quyét dinh phan
cdng Vién chiic c¢6 ning luc, trinh do, am hiéu chinh sach phap ludt thuc hién
tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

B6 tri dia diém tiép cong dan tai vi tri thuan ti¢n, bdo dam cac trang thiét
bi can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh
duogc gitr bi mat va an toan theo quy dinh ctia phap luat. Tai dia diém tiép cong
dan phai niém yét cong khai ndi quy tiép cong dan, quy trinh thu tuc tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
ctia phap luat. Thong béo cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan thuong
xuyén va lich tiép cong dan dinh ky ctua Thu truong don vi tai dia diém tiép
cdng dan va trén Trang thong tin dién tir ctia don vi.

Thuc hién tiép cong dan; tiép nhén, phan loai va xt 1y don khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh tai Thong tu sé 04/2021/TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan va Théng tu s6 05/2021/TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi phan anh. Lap S6 tiép cong dan (ghi chép day dii thong tin
cdc budi tiép céng dan); SO theo ddi xtr Iy don (theo doi két qua xir 1y, gidi quyét
cdc vu viée khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan) theo quy dinh.
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Ra soét, tham muu giai quyét dut diém cac vu viéc méi phat sinh (néu cd)
thudc thim quyén, khong dé phat sinh diém néng, khiéu kién dong nguoi, vuot
cap. To chirc thyc hién nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan to
cao co6 hiéu luc phap luat.

Lap, quan 1y hd so vu viée giai quyét khiéu nai, té cao theo Thong tu sd
06/2024/TT-TTCP ngay 01/7/2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh viéc lap,
quan 1y ho so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, ho so giai quyét tb cao.

Ra soat, tham muu tong hop nhitng khé khin, vuéng mic (néu c¢é) vé quy
trinh, nghiép vu trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6
céo giri vé SO'Y té dé nghi duoc hudng dan thuc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Ban Giam déc;

- Luu: VT, TCHC.
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