SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA THAN UYEN Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 173/BC-BV Than Uyén, ngay 29 thang 6 nam 2026

) BAO CAO ) ) )
Cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc thang 7 nam 2026

Thuc hién Cong vin s6 375/SYT-VP ngay 31/01/2026 ctia S6' Y té tinh Lai
Chau vé viéc thuc hién ché do bao cdo cong tac tiép cong déan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. Bénh vién da khoa Than Uyén
bao céo két qua thyc hi¢n thang 7 nam 2026, cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu 01/TCD)

1.1. Tong s6 luot ti€p, s6 ngudi dugc ti€p; sO vu viéc; sO doan dong ngudi
duogc tiép

- Tiép thuong xuyén: Khong.

- Tiép dinh ky, dot xuat cta thu truong: Giam ddc Bénh vién thyc hién tiép
cong dan dinh ky (01 luot/thang) va dot xuat theo quy dinh. Tuy nhién, khong co
cong dan dén dia diém tiép cong dan ctia Bénh vién.

1.2. Noi dung tiép cong dan: Khong.

2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
2.1. Tong s don di tiép nhan trong ky: Khong don
- S6 don da xir Iy: Khong don

- S6 don du diéu kién xir Iy: Khong

- S6 don thudc thim quyén: Khong

- S4 vu viée thudc tham quyén: Khong.

2.2. Phan loai, xir Iy don thudc tham quyén

- S6 don khiéu nai: Khong.

- S6 don t6 cdo: Khong.

- S6 don kién nghi, phan anh: Khong.

+ Linh vuc ché do, chinh séach: Khong;

+ Linh vyc khac: Khong.
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2.3. Phan loai, xir Iy don khong thudc thim quyén

- S6 don da huéng dan cong dan gui don: Khong.

- S6 don da chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét: Khong.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén

Téng s6 don, s vu viéc (khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh) da giai quyét/téng
s6 don, sb vu viée (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét: Khong.

3.1. Giai quyét don khiéu nai: Khong.

3.2. Giai quyét t6 cao: Khéng.

3.3. Két qua giai quyét don kién nghi, phan anh: Khong.

- Tong s vu viée da giai quyét/tong sé vu viée phai giai quyét: Khong.

- Ty 1¢ giai quyét: Khong.

4. Két qua thi hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thwe hién két luin
ndi dung t6 cao: Khdng.

5. Cong tac quan Iy nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio

5.1. Su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Pang Uiy, Ban Giam ddc thudng xuyén lanh dao, quan triét, trién khai thyc
hién nghiém tic cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo. Pam bao viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién nghiém tic, ding quy dinh vé
thot gian, dam bao vé quy trinh, giai quyét kip thot cac ndi dung khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh tir co s, khong dé vuot cap, kéo dai.

5.2. Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

- S6 van ban ban hanh méi, sira d6i bd sung, huy bo: Trong thang, don vi
ban hanh céc quy ché tiép cong dan, phan cong nhiém vy tiép cong dan; thong
bao lich tiép cong dan, dia diém tiép cong dan theo quy dinh’; can c chi dao cua
Ban Giam déc, cac khoa, phong da trién khai van ban chi dao dén vién chirc trong
don vi1 thuc hién.

- COng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,

! Ké hoach s 681/KH-BV ngay 03/6/2026 thyc hién KL s6 107-KL/TW ngay 24/12/2026 ciia BCT vé tiép
tuc tang cuong sy lanh dao cua Pang doi voi cong tac ti€p cong déan va gidi quyet khiu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; théng bao s6 669/TB-BV ngay 01/6/2026 vé lich tiép cbng dan thang 6.
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khiéu nai, t6 cao thudng xuyén dugc 10ng ghép trong cac budi hop, giao ban don
vi; dang tai trén trang thong tin di¢n tlr; qua nhom Zalo cua don vi, khoa, phong...

II. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Cong tac lanh dao chi dao, tuyén truyén vé phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc

Thudng xuyén t6 chire tuyén truyén cac cha truong, chinh sach, Nghi quyét
ctia Dang va phap luat cia Nha nude vé PCTNTC va cic vin ban cua cap trén;
Luat phong, chéng tham nhiing va cac van ban phap luat c6 lién quan dén vién
chtrc, nguoi lao dong trong cc budi giao ban, sinh hoat chuyén mon; trén Trang
thong tin dién tir ctia don vi. Pong thoi trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh
ctia phap luat vé PCTNTC, cac bién phap PCTNTC tai don vi; cong tac kiém tra
ndi bo dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nham ngan chan hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu trong giai quyét cong viéc, nhat 1a tinh trang “tham nhiing vat”.

Thuodng xuyén theo ddi, don ddc, nhac nhd cac khoa, phong thuc hién dung
Ké hoach PCTNTC niam 2026, thuc hién Luat PCTN, nhdn dién cac biéu hién
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc va cac biéu hién xung dot loi ich dé xay dung va to
chtrc thuc hién c6 hiéu qua cong tac PCTNTC.

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong, chong tham nhiing, tiéu cue
2.1. Két qua thyc hién cong khai, minh bach vé t6 churc va hoat dong

Thuc hién nghiém tic nguyén téc, ndi dung va hinh thirc cong khai minh
bach trong hoat dong ctia co quan, gan véi cai cach thil tuc hanh chinh. T6 chirc
thuc hién viéc cong khai, minh bach trong t6 chirc va hoat dong ctia don vi theo
quy dinh?(thdng qua bao cdo fai Hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong hang nam
hodic tai cdc cude hop giao ban tuan, thdng, giri van bdn ddng tdi 1én trang théng
tin dién tu...) dé vién chirc, nguoi lao dong duoc biét va nghién ctru, thuc hién.

2.2. Két qua xdy dung va thuc hién dinh muc, tiéu chuan, ché do

Ban hanh va thyc hién ndi quy, quy ché quy dinh vé cac dinh mtc, tiéu
chuan tai don vi dé thuc hién. Pay manh viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co sé,
tao di€u kién dé vién chirc, nguoi lao dong tham gia gidm sat viéc quan 1y va su

2 Théng béo s6 676-TB/BV ngay 02/6/2026 vé tuyén Hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP
ngay 30/12/2022 cta Chinh pht vao lam viéc tai Bénh vién nim 2026; Thong béo s6 701-TB/BV ngay 08/6/2026
niém yét cong khai Két luan thanh tra s6 1412/KL-TTr ngay 28/5/2026 clia Thanh tra tinh Lai Chau vé viéc Thanh
tra chuyén dé vé phong, chdng lang phi trong quén 1y, sir dung céc co s& nha, dat do cac co quan, t6 chirc, doanh
nghiép nha nudc quan 1y trén dia ban tinh Lai Chau; Thong béo sé 773/TB-HDXT ngay 24/6/2026 niém yét danh
sach ngudi tring tuyén lao dong hop ddng theo Nghi dinh sé 111/2022/ND-CP; Quyét dinh s6 345-QD/BV ngay
24/6/2026 vé cong bd cong khai bd sung du toan ngan sach nha nuée nam 2026 cia Bénh vién Da khoa Than
Uyeén thyc hién kham stre khoe dinh ky hodc kham sang loc mién phi cho ngudi dan dot I nim 2026; Quyét dinh
s6 346-QD/BV ngay 24/6/2026 vé cong bd cong khai tiét kiém chi ngan sach nha nudc nim 2026 cua Bénh vién
Pa khoa Than Uyén.
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dung kinh phi, tai san cong, han ché tinh trang lang phi. Ra soat, kiém tra, giam
sat viéc to chuc thuc hién tai cac khoa, phong (Qua cong tac kiém tra, giam sat
noi bo chwa phat hién hanh vi vi pham vé viéc su dung tai chinh, tai san nha nuoc
sai quy dinh vé ché do, dinh mirc, tiéu chudn phai xu ).

2.3. Két qua thuc hién quy tic ing xir ctia ngudi ¢ chirc vu quyén han

Tiép tuc trién khai thuc hién quy ché dan chi, quy tic Gng xtr tai co quan,
don vi. Nghiém chinh chép hanh noi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, don vi;
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; thuc hién cac quy dinh vé nghia vy, dao duc,
van hoa giao tiép, quy tic tng xu, nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép va
nhimg viéc khong dugc 1am theo quy dinh. Trién khai thuc hién tét viéc “Doi moi
phong céch, thai d6 phuc vu ctia can bd y té hudng toi sy hai 1ong nguoi bénh”.

2.4. Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cua nguoi c¢o chirc vu
quyén han

T chirc tuyén truyén, quan triét viéc chuyén d6i vi tri cong tac dén toan
thé vién chirc, ngudi lao dong trong don vi, khong giy ra tim Iy hoang mang, su
x40 tron trong hoat dong, tir 46 yén tim cong tac, nhat 1a ddi véi cac vi tri nhay
cam, dé phat sinh tham nhiing tiéu cuc, ddm bao cong khai, minh bach, khach
quan va dung quy dinh. Trong ky béo cdo khong c6 vién chirc thuc hién chuyén
d6i vi tri cong tac.

2.5. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, rng dung khoa hoc cong nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mit

Tiép tuc thyc hién cac chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao vé cong tac
cai cach hanh chinh nam 2026; duy tri hoat dong hop thu cong vu, chir ky s6, phan
mém quén 1y van ban, phan mém kham bénh, chita bénh (HIS) va bénh an dién tir
(EMR)... Tiép tuc tap trung thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh tri va Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb.

Tiép tuc trién khai thanh toan, tra luong, thudng, phu cap cho vién chirc va
nguoi lao dong qua tai khodn ngan hang; cac khoan trich ngp theo luong, thanh
toan cac chi phi hanh chinh, mua sam tai san duang theo quy dinh. Déy manh viéc
thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh khong dung tién mat theo ké hoach.

2.6. Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cta ngudi
c6 chilic vu quyén han

Vién chic thude cac ddi tuong thuc hién nghiém viéc ké khai tai san, thu
nhap theo quy dinh. Viéc ké khai, tiép nhan, quan Iy, ban giao, cong khai ban ké
khai tai san, thu nhap dam bao theo quy dinh.
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I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 8 NAM 2026
1. Cong tac tiép cong dan, khiéu nai, to cdo

Tiép tuc tuyén truyén phd bién, gido duc vé phép luat, tap trung tuyén truyén
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo cho vién chirc, nguoi lao dong.

T6 chirc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh kip thoi, dung quy dinh cta phap luat.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cwc

Tiép tuc thyc hién dong bo cac giai phap PCTNTC gin voi viée thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi; ting cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra, kip thoi phat
hién, ngan chan, xr ly nghiém minh cdc hanh vi tham nhiing, ti€u cuc, bao che,
ngan can vi¢c chéng tham nhiing, dic bi¢t & nhitng khoa, phong c6 du luan xa hoi
phan anh tiéu cuc, tham nhiing, phat sinh don khiéu nai, t6 cdo; bao dam xir Iy
kién quyét, kip thoi, ding quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day 1a Béo cdo ctia Bénh vién Pa khoa Than Uyén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc
thang 7 nam 2026./.

Noi nhgn:
-So Y té (Ble);

- Ban Giam ddc;
- Luu: VT, TCHC.

Vu Van Quang
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