SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA THAN UYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1250/KH-BV Than Uyén, ngay 13 thang 10 nam 2026
KE HOACH

K& hoach trién khai nhiém vu, giai phap chi yéu day manh
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, gop phan thic day tiang truéng
hai con sé giai doan 2026 - 2030 linh vuc y té

Thuc hién Ké hoach s6 268/KH-SYT ngay 08/10/2026 ctia S¢' Y té Lai Chau vé
Ké& hoach trién khai nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, gép phan thuc day ting truong hai con sb giai doan 2026 - 2030 linh vuc y
té; Bénh vién Pa khoa Than Uyén xay dung ké hoach thyc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé hoa cac nhiém vy, giai phap tai Nghi quyét s6 258/NQ-CP va Ké
hoach s6 268/KH-SYT phu hop vé&i chitc nang, nhiém vu va tinh hinh thyc té cua
Bénh vién; ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh (TTHC) trong tiép dén, kham
bénh, chira bénh, thanh toan, cép phat hd so va céc quy trinh phuc vu ngudi bénh.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin (CNTT), chuyén d6i s6 (CDS),
khai thac va tai sir dung dir liéu; giam thoi gian cho doi, gidy to va chi phi tudn thi
cuia nguoi bénh; nang cao chét luong phuc vy, su hai long ctia nguo1 dan.

2. Yéu cau

Trién khai ding chirc ndng, nhi¢ém vu va tham quyén cua Bénh vién; phan
cong rd nguoi, ro viéc, 1o trach nhiém, rd tién do va két quéa. Khong tu dat thém
thanh phan ho so, gidy to hodc yéu cau ngoai quy dinh; khong yéu cau nguoi bénh
cung cép lai théng tin da c6 thé khai thac hop phép tir cac co s dit liéu khac.

Gén cai cach TTHC véi cai tién chat luong bénh vién, ky luat, ky cuong
hanh chinh, phong chéng tham nhiing, ti€u cuc; bdo dam an ninh mang, bao v¢ dir
liéu ca nhan, bi mat nha nudc va thong tin strc khoe ctia ngudi bénh.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Po6i méi quy trinh quan 1y va cung cap dich vu y té theo hudng cong khai,
minh bach, thuan tién, ldy nguoi bénh lam trung tim; ddy manh xir Iy ho so, trao
ddi thong tin trén moi truong dién tir trong diéu kién cu thé cua Bénh vién.
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Thudng xuyén ra soat quy trinh tiép don, kham bénh, chita bénh, thanh toan
vién phi, cép giéy to va cac thu tuc phuc vu nguoi bénh; kip thoi dé xuét stra do6i
nhitng budc trung gian, trung lip, khong can thiét.

2. Muc tiéu cu thé dén nim
a) Phdn déau dén nam 2027

- 100% quy trinh, tha tuc ndi bg trong Bénh vién du diéu kién duoc ra soat,
chuin héa va thuc hién trén méi truong dién tir theo diéu kién thuc té; két qua, hd
so dién tir duogc sd hoa, ky s6 va luu trit theo quy dinh.

- Khai thac, st dung dit liéu da c6 trong cac hé thong thong tin y té duoc két
ndi, lién thong; han ché yéu cau nguoi bénh ké khai hodc ndp lai thong tin, gidy to
da c6 dir li€u va dugc phép khai thac.

b) Phdn ddu dén nam 2030

- Timg budc mé rong cung cap dich vu y té, huéng din va hd tro ngudi dan
thuc hién cac tha tuc phu hop trén moi truong s6; tao thuan loi cho nguoi dan tiép
can dich vy, khong phu thude dia gi61 hanh chinh khi du diéu kién trién khai.

- 100% phan anh, kién nghi thudc pham vi tiép nhan ctia Bénh vién duoc ghi
nhén, phan loai, xtr Iy hodc chuyén co quan c6 thim quyén va phan hdi theo quy
dinh; két qua cai cach duoc theo dbi thong qua sb liéu va phan hdi ciia ngudi bénh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Ra soat, don gian hoa quy trinh, thu tuc phuc vu nguoi bénh: Ra soat quy
trinh tiép don, dang ky kham bénh, chi dinh can I1am sang, nhap vién, chuyén khoa,
thanh toan, ra vién, cép ban sao hd so va cac giéy to thude tham quyén Bénh vién.
Xac dinh cac khau trang lap, thoi gian chd kéo dai dé diéu chinh theo quy dinh;
cong khai quy trinh, thanh phan gidy t&, thoi gian va ddu mdi huéng din. Khong tu
¥ bo sung gidy to, diéu kién ngoai quy dinh phap luat.

2. Py manh CDS, s6 hoa ho so va tai st dung dit liéu: Khai thac hiéu qua cac
hé théng thong tin dang sir dung nhu phan mém quan ly bénh vién, bénh an dién ti,
hé théng LIS, PACS, ky s0...; ra soat quy trinh dién tir, bao dam dit liéu day du, dong
bd. Thuc hién s6 hoa, ky s6, luu trit va khai thac lai dir liéu theo quy dinh, phit hop
voi diéu kién ky thuat va 10 trinh ctia nganh.

3. Nang cao chit lugng tiép nhén, giai quyét thu tuc va phuc vu ngudi bénh:
B4 tri nhin vién hudng dan tai khu vuc tiép dén va cac vi tri ¢6 nhiéu nguoi bénh
tdp trung; ni€ém yét, cap nhat huéng dan dé hiéu, d& tiép can. Tang cuong hd tro
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nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi dan ¢ ving sau, ving xa va ngudi gip kho
khin khi str dung dich vu sd. Khuyén khich, ting cudng thanh toan khong dung tién
mat trong bénh vién.

4. Tang cudng cong khai, minh bach va tiép nhan phan anh, kién nghi: Cong
khai quy trinh, thoi gian thuc hién, chi phi dich vy, quyén va nghia vu ctia nguoi bénh.
Duy tri cic kénh tiép nhan phan anh, kién nghi; ghi nhan day d, phan loai, xir Iy dung
thim quyén, thoi han va thong bao két qua. Phan tich phan anh, khao sat su hai long
dé xac dinh diém nghén va c6 giai phap khac phuc.

5. Siét chat ky luat, ky cuong va trach nhiém thuyc thi cong vu: Gén két qua
cai cach TTHC véi trach nhi€ém cua truong khoa, phong va tung vién chirc, nguoi
lao dong. Chan chinh tinh trang hudng dan khong day du, yéu cau gidy to khong
dung quy dinh, gay phién ha, né tranh hoic dun day trach nhiém. Tang cudng tu
kiém tra; kip thoi xtr Iy hodc dé xuat xtr Iy vi pham theo thdm quyén.

6. Bao dam an toan thong tin va bao vé dit liéu c4 nhan: To chirc quan 1y tai
khoan, phan quyén truy cap theo nhiém vuy; thuc hién quy dinh vé bao mét, sao luu,
luu trir va khai thac dir liéu. Tuan thu quy dinh khi chia sé thong tin nguo1 bénh; su
dung hé théng va dir liéu dung muc dich.

7. Pao tao, truyén thong va cai tién chat luong: Long ghép ndi dung cai cach
TTHC, k¥ ning giao tiép, hudng din ngudi bénh, tdp huin va hoat dong cai tién
chat lugng. Truyén thong bang hinh thirc phu hop tai bénh vién va trén cac kénh
thong tin chinh thirc; 1ay phan hoi ctia ngudi bénh 1am can cir cai tién quy trinh.

8. Theo ddi, kiém tra, danh gia va bao cao: Pinh ky ra soat tién do, két qua
tirng nhiém vu; theo ddi cac chi sé phu hop nhu thdi gian cho, ty 16 hd so duge xu
Iy trén hé théng, sé phan anh duoc giai quyét, két qua khao sat hai long va céac
vuéng mic phat sinh. S6 lidu bao cdo phai co6 ngudn, thoi diém chét va xac nhan
ctia bo phan phu trach; bao cao S6'Y té dinh ky hoic dot xuat theo yéu cau.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chic hanh chinh: Dau méi tham muu theo ddi, d6n déc, kiém
tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach; phéi hop ra soat quy trinh, tha tuc néi bo va
quy trinh phuc vu nguoi bénh; tong hop khé khin, vudng méc, két qua thuc hién va
tham muu bao céo co quan tham quyén theo quy dinh.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh - Biéu dudng: Chu tri, phdi hop cac khoa,
phong ra soat quy trinh chuyén mén co lién quan dén tiép don, kham bénh, chita
bénh, chuyén khoa, ra vién va cap gidy t& chuyén mon. Dé xuat cai tién quy trinh
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chuyén mon, an toan nguoi bénh. Ra soét cac budc thanh todn vién phi, thu phi va
hoan mg. Tham muu céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mit theo ké hoach.

3. Cac khoa, phong: Cin ctr chirc nang, nhiém vu to chtc phd bién va trién
khai dén vién chc, nguoi lao dong; ra sodt quy trinh thugc pham vi phu trach, chu
dong dé xuat giai phap giam gidy to, thoi gian chd doi va nang cao chét lwong phuc
vu. Tiép nhén, xir Iy phan anh thudc thim quyén; cung cp thong tin, sé liéu phuc
vu tong hop bao céo ding thoi han.

Trén day la ké hoach cua Bénh vién Pa khoa Than Uyén vé trién khai nhiém
vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach TTHC, gop phan thuc ddy ting
truong hai con s6 giai doan 2026 - 2030 linh vyc y té./.

Noi nhan:

-SO'Y té tinh Lai Chau;
- Ban Giam ddc;

- Cac don vi truc thudc;
-Luu: VT, TCHC.




(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC
Muc tiéu, chi tiéu theo d6i thue hién tai Bénh vién Pa khoa Than Uyén

IKH-BV ngay 13/10/2026 ciia BVDK Than Uyén)

TT Muc tiéu, chi tiéu Két qua/dich phin diu Thoi han Theo doi, danh gia Can cur theo doi, danh gia
Khong phat sinh giay t9, yéu cau, budc Ra soédt quy trinh; kiém tra thuc
1 |thyc hién ngoai quy dinh khi giai quyet|Khang phat sinh Thudng xuyén | Cac khoa, phong t&; phan anh, kién nghi ciia nguoi
thu tuc phuc vu nguoi bénh bénh
Ra s0dt, chuan hoa quy trinh ndi bd du|100% quy trinh du diéu| . } ‘
2. |dicu kién thye hign trén moi truong dién kign  duoe ra sodt, [ 2001 QW TEHC: | BHETEDD:Bah tue quy bl duy trinh
tr chudn héa tr1 thuwong xuyen ; Cac Knoa, phong |dugc phe duyet; nhat Ky xu 1y
SO hoa, luu trir va khai thac lai dir liéu _ ) o
3 |dién tu theo quy dinh dbi véi quy trinh T%ll_r.cA hléil thEA:O lA(A) trinh Ném ‘2027; (luy CNTT; KH-TC-DD; cac Dl:}' lléu/‘hf) SO dlén}\ t; nhét ky hé
du didu kién va dicu kién hé thong tri thuong xuyén |khoa, phong thong; kiém tra viéc khai thac
Han ché yéu cau ngudi bénh cung cp o Khoa Kham bénh; KH-| . . .. o o
4 |lai thong tin da c6 trong hé théng/co s6 Thl_Ic‘hu;n day du theo Thudng xuyén | TC-BD: CN'i'T; caC Ra soat t‘hanlj A’pha{l ho so; kiém
dit liéu duogc phép khai thac quy dinh khoa, phong tra quy trinh tiep don
Cong khai quy trinh, huéng dan, thoi|100% noi dung thude e o
5 |gian va chi phi dich vu thuoc pham Vi|dign cong khai dugc cip| Thuong xuyén -ll<-f(1: HC’hKH_TC_BD’ cac Br?,n%] ﬁl ’1er.nkixyet, VbeItAe fkénh
Bénh vién nhat 0a, phong chinn thue; ki€m tra thuc t€
Tiép nhan, xii 1y hodc chuyén dting tham| 100% phan anh duoc ghi TCHC; dAbf’ phan tép) o
6 |quyén phan dnh, kién nghi thude pham|nhan, xir ly/chuyén va|Hing nam ongdhan chim soc| bohe thong theo dol; thot han va
vi Bénh vién phin héi ding quy dinh ohong g | Ketquaxily
Tang cuong ho tro thanh toan khong|puy tr, mé rong phi.., . . |KH-TC-BD; CNTT; c4c|S6 liéu thanh toan; phan hoi
7 dt tién mat khi co6 diéu kién A 1a Je ThlIO’l’lg Xuyen N a A
ung tien ma CO d1cu KI1© hop diéu kién thuc té khoa, phong lienquan | ngudi bénh
Theo ddi chét lwong phuc vu, thoi gian| Theo d3i, danh gia dinh|.., . . |KH-TC-BD; TCHC; cac|Két qua khao sat; sé liéu thoi
8 hd va mire dd hai 1one ctia neudi bénh N U STy Thuongxuyen N . 1A b o K
Cho va muc do hai long cua nguol be ky; dé xuat cai tién khoa, phong gian cho; ké hoach cai tién
s e \ Ao 1.~ . |Khong dé xdy ra vi pham A A as s a1
9 Bdo dam an toan thong tin, bao vé dir do chit quan: xir 1§ s ¢| Thuong xuyén | CNTT: céc khoa, phong Phan quyén tai khoan; nhat ky

liéu c& nhan va thong tin strc khoe

theo quy dinh

truy cap; bién ban kiém tra/su cd




		2026-10-14T14:59:23+0700


		2026-10-14T15:27:43+0700


		2026-10-14T15:27:43+0700




