SOY TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA THAN UYEN DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 260/BC-BV Than Uyén, ngay 23 thang 9 ndm 2026

BAO CAO
Két qua khio sat si hai 1ong nguoi bénh déi véi dich vu y té 9 thang niim 2026

Can ¢t Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh huéng dan vé phuong phap do ludng hai 16ng cua ngudi dan ddi véi dich vy y
té cong giai doan 2024-2030, Bénh vién Da khoa than Uyén béo cdo két qua khao
st sy hai 10ng nguoi bénh dbi véi dich vu y té 9 thang nim 2026, cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

Bénh vién Pa khoa Than Uyén 1a don vi y té hang 11, xép cap chuyén mén
co ban; ké hoach giao 220 giwdong bénh, 02 phong chirc nang, 13 khoa chuyén
moén. Tong sé bién ché c6 204 vién chirc, ngudi lao dong. Trinh d6 chuyén mén
sau dai hoc 33 ngudi (dat 16,2%); dai hoc, cao dang 153 ngudi (dat 75%); trung
cap 07 ngudi (dat 3,4%); chua dao tao 11 nguoi (5,4%).

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung khao sat: Thuc hién khao sat, danh gia mirc d hai long nguoi
bénh noi trd, ngoai tru vai 05 nhom tiéu chi sau:

A. Kha ning tiép can.

B. Su minh bach thdng tin va that tuc kham bénh, diéu tri.

C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh.

D. Thai d6 tng xtr, ning luc chuyén mdn cta nhan vién y té.

E. Két qua cung cap dich vu.

2. Phuwong phap khao sat

2.1. Thoi gian khdo sat: Thang 1/2026 dén thang 9/2026 theo ké hoach.
2.2. Ngwoi khdo sat: T6 khao sat hai 10ng ngudi bénh.

2.3. Mdu khdo sat: Mau phiéu khao sat hai 1ong nguoi bénh noi trd, ngoai tri
theo Quyét dinh 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia Bo Y té.

2.4. Cé#mdu: 802 nguoi

- Nguoi bénh néi tra: 300 nguoi.

- Nguoi bénh ngoai trd: 300 nguoi
- Nhan vién y té: 202



2.5. Phwong phdp chon méu

- Khao sat nguoi bénh noi tra:

+ Chon khoa dé khao sat: Chon mau tai mot s6 khoa 1am sang trong mot
lan khao sat, thay do6i sang cac khoa 1am sang khéc ¢ 1an khao sét tiép theo, dam
bao mdi khoa s& duoc khao sat it nhat 01 lan/nam.

+ Chon dbi tuong dé phong van: Chon ngau nhién don, chon ngau nhién
ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh bat ky trong danh sach nguoi bénh sip ra vién
ctia khoa dén dua s6 mau.

- Khao sat nguoi bénh ngoai tru:

Chon ddi tugng dé phong van: Chon mau thuan tién, chon ngudi bénh dang
cho nhan thude, thanh toan dé phéng van cho dén khi du s6 mau.

- Khao séat nhan vién y té: Tat cac dong chi nhan vién y té, nhan vién hop
dong (trir cac trudng hop méi vao hop dong).

I1l. KET QUA THU'C HIEN
1. Thong tin chung

1.1. Gigi tinh
Noi tru Ngoai tru
N@i dung S6 lwgng TV 16 S6 lwgng TV 16
(n=300) y (n=300) y
Nam 105 35% 98 32%
Nit 195 65% 202 67%
Tong cong 300 100 300 100
1.2. Noi sinh song
Noi tru Ngoai tru
N@i dung S6 lwgng T 16 S6 lwong T I¢
(n=300) ; (n=300) y
Nong thon 218 72% 179 60%
Vung sau, ving 82 27% 121 40%
Xa
Téng cong 300 100 300 100




1.3. Pon vi duot khao sét (khoa)

TT Tén khoa S6 phiéu
1 Khoa Noi 63
2 | Khoa Nhi 63
3 | Khoa Mat - RHM TMH 34
4 Khoa Phu san 44
5 | Khoa Truyén nhim 33
6 Khoa Ngoai 63
7 Khoa Kham bénh 300
Tong cong 600
2. Két qua khao sat hai long ngudi bénh Ngi tru
2.1. Két qud téng thé chung
+ Tong diém trung binh chung: 4,05 diém.
+ Ty 1€ hai long chung: 93,6%.
+ Ty I¢ hai long so véi mong doi: 84,9%.
+ Ty 1€ nguoi bénh sé quay tro lai: 93,5%.
+ Ty I¢ hai long toan dién: 81,5%.
2.2. Bdng 2. Ty I¢ hai long theo tang tiéu chi
TT Néi dung DTi‘R”Bm E{l;e(i,‘/i;
1 | Kha nang tiép can (A) 4,06 87
2 | Su minh bach thong tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri (B) 4,06 86
3 | Co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C) 4,02 85
4 | Théi d6 g xtr, nang lyc chuyén mdn cua nhan vién y té (D) | 4,08 89
5 | Két qua cung cap dich vu (E) 4,07 88
Ty 1€ hai long trung binh chung 4,05 87




4

2.3. Bdng 3. Piém trung binh, ty 18 hai long chung ciza nhém tiéu chi A

STT | TENUCU | nrwe 1 | Misre 2| Mike 3 | Mire 4 | Mike 5 | Diém TB | LY 1€ hai

chi long (%)
1 Al 0 0 34 | 208 | 58 408 88
2 | A2 0 0 36 | 205 | 59 4,07 88
3 A3 0 0 37 | 210 53 4,05 87
Y 0 0 34 | 206 | 60 4,08 88
5 | A5 0 0 40 | 203 57 4,05 86
Cong 0 0 | 181 | 843 287 | 4.06 87

Nhan xét: Kha nang tiép can véi bénh vién dat ty 18 hai ong 86% - 88%.

2.4. Bang 4. Sw minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri

STT Téghtl,ié“ Mike 1| Mikc 2| Mike3 | Mitc 4 | Mite5 | Diém TB Tyl ;ﬁl;‘a‘

1 | B1 0 0 322 | 208 | 60 4,09 89
2 | B2 0 0 40 | 205 | 55 4,05 86
3 | B3 0 0 39 | 206 | 55 4,04 87
4 | B4 0 0 34 | 201 | 65 4,10 83
5 | B5 0 0 43 | 198 | 59 | 406 85
6 | B6 0 0 a4 | 197 | 59 | 406 85
7 | B7 0 0 38 | 204 | 58 | 406 87

Cong | 0 0 | 274 | 1419 | 407 | 406 86

Nhan xét: 89% hai long su minh bach thong tin va tha tuc kham bénh.

2.5 Bang 5. Co sé Vit chét va phwong tign phuc Vi nguéi bénh

STT Teghl,“e” Mic 1 | Mirc2 | Mic3 | Micc4 | Mirc 5 [Piém TB WI ;ﬁé‘a‘
1 C1 0 0 20 | 204 | 56 | 405 | 86
2 c2 0 0 46 | 208 | 51 | 401 | 84
3 3 0 0 36 | 210 | 54 | 404 | &8
1 ca 0 0 a4 | 206 | 50 | 402 | &
5 c5 0 0 46 | 204 | 50 | 401 | &4
6 C6 0 0 45 | 206 | 49 | 401 | 84
7 c7 0 0 47 | 203 | 50 | 401 | o4
8 c8 0 0 42 | 205 | 53 | 402 | 86
9 9 0 0 50 | 204 | 46 | 401 | 83
10 | cio 0 0 46 | 203 | 51 | 401 | o4
11 | ci 0 0 a2 | 203 | 53 | 404 | 8

Téng 0 0 443 | 2250 | 563 | 402 | @5
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Nhan xét: Ty Ié hai 10ng vé co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi
bénh 80% - 86%.

2.6. Bang 6. Thdi d¢ ing xit, néing luc chuyén mon cia nhan vién y té

STT Teghtl,'e“ Mite 1| Mike 2| Mirc 3 | Mite4 | Mire 5 | Diém TB WI ;ﬁ;‘a‘

1| DI 0 0 33 | 206 | 6l 4,09 89
2 | D2 0 0 32 | 208 | 60 4,10 89
3 | D3 0 0 35 | 210 | 55 4,06 88
4| D4 0 0 34 | 205 | el 4,09 88
5 | D5 0 0 31 | 206 | 63 4.10 89
6 | D6 0 0 36 | 209 | 55 4,06 88
7 D7 0 0 33 | 205 | 62 4,10 89

Téng 0 0 | 203 | 1058 | 354 | 4.08 89

Nhan xét: Thai do giao tiép ung xu, nang luc chuyén mén caa nhan vién y
té dat ty 18 hai 1ong 88% -89%.

2.7. Bdang 7. Két qud cung cdp dich vu

STT Teghtl,'e“ Mite 1 | Mirc 2| Mite3 | Mitc 4 | Mikc 5 | Diém TB Tyl é‘;é‘a‘

1 E1 0 0 30 | 211 | 59 4,09 90

2 E2 0 0 34 | 213 | 53 4,06 88

3 E3 0 0 32 | 210 | 58 4,08 89

4 E4 0 0 30 | 211 | 59 4,09 90

5 E5 0 0 36 | 206 | 58 4,07 86

6 E6 0 0 35 | 205 | 60 4,08 86
Téng 0 0 | 197 | 1256 | 347 | 4.07 88

Nhan xét: Két qua cung cip dich vu dat ty 18 hai 1dng 86% - 90%.
2.8. Bdng 8. Két qua cung cdp dich v (n= 300)

STT Néi dung Solwong | Ty 1é %
1 |[Tuong xung véi chét lugng 60 20
2 |Ré hon so voi chit lugng 06 2
3 [Khéng ty chi tra nén khong biét 234 78
Tong 300 100

Nhan xét: 78% ngudi bénh khéng tu chi tra nén khéng danh gia duoc chi
phi; 22% con lai nhan dinh chi phi tuong xting hoic thap hon chat lugng dich vu.
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2.9. Bang 9. Thdng tin b sung (n=300)

STT Noi dung S6 lwong | Ty 1é %
1 |[Mubn chuyén sang bénh vién khac 0 0
2 |C6 thé quay tro lai 15 5
3 |Chic chin quay lai va gi6i thiéu cho ngudi khac 285 95
Tong 300 100

Nhan xét: 95% ngudi bénh chic chan quay lai va gidi thiéu cho nguoi khac;
5% c6 thé quay lai, khong co ngudi mudn chuyén sang bénh vién khac.

3. Két qua khio sat hai long nguwdi bénh Ngoai tri
3.1. Két qud tong thé chung nguwoi bénh ngoai tri

- Chi s6 hai 1ong chung ciia nguoi bénh sir dung dich vu kham chita bénh
theo 5 thanh phan:

+ Tong diém trung binh chung: 4,06%.

+ Ty 1€ hai long chung: 93,5%.

+ Ty I¢ hai long so véi mong doi: 87,8%.

+ Ty 1€ nguoi bénh s€ quay tro lai: 97%.

+ Ty I¢ hai long toan dién: 81,0%.

3.2. Bang 2. Ty I¢ hai long theo tang tiéu chi

A Piém trung| Ty 1¢ hai
Il Noi dung binh | 1ong %
1 | Kha nang tiép can (A) 4,08 88
5 Su minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh, diéu tri 4,04 86
(B)
3 | Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh (C) 4,04 86
4 Théi d6 ing xtr, nang luc chuyén moén cua nhan vién y té 4,07 89
(D)
5 | Két qua cung cap dich vu (E) 4,07 88
Ty 1€ hai long trung binh chung 4.06 87

Nhan xét: Hai 1ong chung 87%:; cao nhit D (89%), thap nhit B va C (86%).
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3.3. Bdng 3. Két qud theo tiéu chi kha ndang tiép can (nhém A)

STT Téghtl,ié“ Mikc 1 | Mire 2| Mic3 | Mie 4 | Mic5 | Piém TB aée('(}/:;
1| A1 0 o | 3 | 104 | 70 | 411 88
2 | A2 0 0 | 34 | 204 | 62 | 409 88
3 | A3 0 0 | 36 | 206 | 58 | 407 88
4 | A4 0 0o | 37 | 200 | 63 | 408 83
5 | A5 0 0 | 33 | 206 | 61 | 409 88
Tong 0 0 176 1010 | 314 4.08 88

Nhan xét: Mirc do hai 10ng trung binh caa nguoi bénh ngoai trd vé kha nang
tiép can dat 88%.

3.4. Bang 4. Két qua theo tiéu chi su minh bach théng tin va tha tuc kham
bénh, diéu tri (Nhom B)

STT Téghtl,ié“ Mikc 1| Mige 2| Mite 3 | Mirc 4 | Mire 5 | Diém TB Tyk:‘r"]é‘a‘
1 | BI o | o | 4 | 192 | 60 | 404 84
2 | B2 o | o | 4 | 190 | 64 | 406 84
3 | B3 0 | o | 4 | 193 | e | 408 86
4 | B4 0o | o | 40 | 192 | 69 | 408 87
5 | BS 0 | o | 4 | 190 | e8 | 409 86
6 | B6 o | o | 4 | 198 | 56 | 403 84
7 | B7 o | o | 4 | 199 | 53 | 401 84
8 | B8 0 | o | 4 | 200 | 54 | 403 84
9 | B9 0 | o | 4 | 202 | 54 | 403 86
0| BO | o | o0 45 | 197 | 58 | 404 85

Téng 0 | 0 | 448 | 448 | 1782 | 404 86

Nhan xét: Mirc d6 hai 1ong trung binh ctia ngudi bénh ngoai tri vé tiéu chi
su minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri dat 84% dén 87%.
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3.5. Bdng 5. Két qud theo tiéu chi co sé vt chit va phuwong tién phuc vu
ngwoi bénh (nhém C)

STT Térc‘htl,ié“ Miic 1 | Mie2 | Mie3 | Mic 4 | Mire 5 Diém TB| ;2;‘3‘

1 c1 0 0 45 | 200 | 55 | 403 | 85
2 | 0 0 43 | 199 | 58 | 400 | 85
3 | c3 0 0 4 | 201 | 55 | 403 | 85
4 | ca 0 0 40 | 208 | 52 | 404 | 86
5 | C5 0 0 30 | 212 | 58 | 409 | 9
6 | C6 0 0 36 | 209 | 55 | 406 | 88
7 | c7 0 0 4 | 216 | 46 | 404 | 87
8 | c8 0 0 33 | 217 | 50 | 405 | 89

Téng 0 0 311 | 1482 | 429 | 404 | 86

Nhan xét: Ty Ié hai 10ng vé co so vat chat bénh vién dat 85% - 90%.

3.6. Bdng 6. Két qud theo tiéu chi thdi dé ing Xik, néing luc chuyén mon cria
nhan vién y té (nhém D)

STT Téghtl,ié“ Mire 1| Mie 2| Mirc 3 | Mite4 | Mic5 | Diém TB Tyl gi;‘*“i
1| b1 0 0 36 | 210 | 54 4,06 88
2 | D2 0 0 33 | 209 | 58 4,08 89
3 | D3 0 0 35 | 206 | 59 4,08 88
4| D4 0 0 30 | 218 | 52 4,07 90
Tong 0 0 134 843 223 4.07 89

Nhan xét: Nhan vién phuc vu, ning luc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng
duogc nguoi bénh dat ty hai long tir 88% - 90%.
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3.7. Bang 7. Két qud theo tiéu chi két qud cung cdp dich v (nhém E)

STT Téghtl,ié“ Mikc 1 | M 2| Mire 3 | Mire 4 | Mie 5 | Diém TB |Toyn:;e(%l
1 El 0 0 32 216 52 4,06 89
2 E2 0 0 34 208 58 4,08 88
3 E3 0 0 35 202 63 4,09 88
4 E4 0 0 32 211 57 4,08 89
Tong 0 0 133 837 230 4,07 88
Nhan xét: Két qua cung cap dich vu dat ty 18 hai 10ng 88% - 89%.
3.8. Bdng 8. Két quda cung cdp dich v (n= 300)
STT Noi dung SO lwong | Ty 18 %
1 |Twong xtng voi chat luong 60 20
2 [Ré hon so voi chit luong 21 7
3 |Khong tu chi tra nén khong biét 219 73

chi phi twong xitng hoic ré hon chét luong.

Nhan xét: 73% ngudi bénh khéng tu chi tra nén khdng biét; 27% danh gia

3.9. Bdng 8. Thong tin bé sung(n= 300)

STT Noi dung SO lwong | Ty 18 %
1 |[Mubn chuyén sang bénh vién khac 03 1
2 |C6 thé quay tro lai 25 9
3 |Chéc chin quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac 271 90

Nhan xét: 90% chic chan quay lai va gidi thiéu; 9% cé thé quay lai; 1%
mudn chuyén bénh vién.

3.1. Két qud tong thé chung

3. Két qua khao sat hai long nhan vién y té.

+ Tong diém trung binh chung: 4,15 diém.

+ Ty I¢ hai long chung: 96,8%.
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+ Ty Ié hai 1ong chung vé 1anh dao: 92,9%.
+ Ty 1& hai 16ng s& gan bd 1au dai voi bénh vién: 99,0%.
- Phan tich muc hai 1ong chung thanh phan:

T N@i dung tru]z;ég}mh Tlcy)nlg g/ili
1 | Su hai long vé méi truong lam viée (A) 4,15 93
2 | Sy hai long lanh dao tryc tiép, dong nghiép (B) 4,19 95
3 | Sy hai long vé quy ché noi bd, tién lwong, phic loi (C)| 4,12 92
4 | Sy hai 1ong vé cong viéc,hoc tap, thing tién (D) 4.14 93
5 | Sy hai long chung vé bénh vién (E) 4,16 94
Ty 1€ hai long trung binh chung 4,15 93

Nhan xét: Muc do hai 1ong trung binh cac thanh phan dao dong tir 92% dén 95%.
4. Nhan xét chung
4.1 Biém manh déi véi ngwoi bénh ndi tri va ngogi tra.

- Biém hai long chung nai tra 4,05/5, ngoai tri 4,06/5 phan anh ngudi bénh
danh gia tich cuc chung vé trai nghiém tai Bénh vién.

- Thai do va nang luc chuyén mon caa nhan vién y té va kha nang tiép can
la 2 yéu t noi bat ciia 2 nhom:

+ Noi tru: 4,08
+ Ngoai tra: 4,08

- Cho thay sy chuy@n nghiép va tan tdm ctia d6i ngii y té va qué trinh ngudi
bénh tiép can cho kham, So d6 bién bang rd rang, ngudi hudng din chu ddo dang
1a diém manh cta don vi.

-Ty & nguoi bénh quay tré lai rat cao:

+ Noi trd: 93,5%

+ Ngoai trd: 97%

- Pay 1a chi s6 phan anh long tin va sy hai long bén viing cia ngudi bénh
va ngudi nha bénh nhan d6i vaéi Bénh vién.

4.2. Péi véi nhan vién y té

- Ty Ié hai long 1anh dao truc tiép, dong nghiép (B): Biém trung binh 4,19 ,
ty 18 hai long 95% (dat méc cao nhat).
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- Biéu nay phan anh mot méi truong 1am viéc o tinh gan két ndi bo rat cao.
Qua d6, khang dinh vai trd then chét cua doi ngii quan Iy cap trung trong viéc sau
sét, hd trg nhan vién, ddng thoi cho thiy méi quan hé ddng nghiép tai cac phong ban
dang phat trién theo hudng tich cuc, 1anh manh va dong 1ong vi muc tiéu chung.

4.3. Piém yéu va cac vin dé can cdi tién.

- Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh 1a diém duoc danh gia
thap nhét & trong ca nhdm nai tri 4.02 dat 85% va ngoai tri 4,04 dat 86%, tuy nhién
don vi da va dang cai tién, xay dung co so vat chat 1 s6 khoa phong ciing 1am anh
hudng téi qua trinh nam vién ngudi bénh. tién téi don vi nang cap, sira chita cung cap
phong bénh khang trang hon, cung cap thém ghé ngdi tai phong cho, cing tin hoat
dong phuc vu an udng cho ngudi bénh tét hon.

- Nhan vién y té sy hai long vé quy ché ndi bo, tién luong, phiic loi con thap
nhat diém trung binh 4,12 dat 92%. Cho thay nhan vién con chua hai long vé muc
tién lwong va phuc loi duoc huong.

- Pon vi tham muu khen thuéng dot xuat cac nhém, c& nhan, khoa phong c6
thanh tich xuét sac, sip xép luong theo vi tri viéc lam twong xting véi chat luong
cong viéc khuyén khich cho nhan vién y té c6 nhiéu sy dong gop va hoan thanh
cong viéc tot hon.

IV. TON TAI PE XUAT GIAI PHAP
1. Ban Giam doc

- Tiép tuc trinh xin b6 sung kinh phi, phé duyét dé &n mua sam cac thiét bi
hién dai nhu may CT.Scaner, hé théng phau thuat noi soi, XQ k¥ thuat s6... trong
dinh muc, ting cudng dao tao chuyén khoa sau, phé duyét dé trién khai duoc cac
DVKT vé so ndo, mit, ndi soi can thiép. Chi dao Khoa Dugc tham muu céc giai
phap mua sam, dau thau nham dap tng cung cap du thudc, hoéa chat, sinh pham,
vat tu y t& gop phan nang cao chat lugng diéu tri ngudi bénh.

- B6 sung ngudn luc cai tao, nang cap co sé ha tang, dac biét 1a cac khu vuc
cdng cong, khu vuc cho kham; bo sung ghé ngdi che va giam thai gian che kham,
dap tng sy mong dgi cia nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh.,

2. T6 khao sat hai 1ong nguoi bénh

- Thyc hién day du cac dot khao sat hai long ngudi bénh noi tra diéu tri tai
cac khoa theo quy dinh cia BYT.

- Phan tich dix liéu thu thap tong hop bao cdo trinh ldnh dao phé duyét va
cdng bé cong khai toan bénh vién.
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- Pé xuat tham muu nhitng van dé wu tién dua ra giai phéap can thiép phu
hop, linh hoat nham nang cao chat lugng kham, diéu tri va cham séc ngudi bénh.

- Thuc hién khao sat dot xuat tai cac khoa c6 diém hai 10ng thap, ting cudng
dbi thoai truc tiép v6i nguoi bénh dé kip thoi ndm bat va giai quyét cac van dé
phat sinh.

3. Céac khoa, phong

- Chu dong xay dung ké hoach theo tiéu chi chat luong bénh vién thudc
chuy&n mén cua khoa dé dat duoc céc tiéu chi con thap va nang cao thém va duy
tri cac tiéu chi da dat.

- C4c phong chuc nang tiép tuc tham muu ké hoach tong thé, danh gia dinh
ky va dua ra cac giai phap thuc hién day nhanh tién do, hiéu qua. hoan thién céac
vi tri nhiém vu vé co sé vat chat va yéu cau vé hé thong bang biéu theo bo nhan
dang thuong hiéu bién bang sau khi thay doi cac vi tri mot sé khoa, phong kham
sau cai tao, khu nha méi.

- Tang cuong truyén théng vé chi phi va to chic khao sat hai long dinh ky
nang cao muc do hai long nguoi bénh.

- Khuyén khich cac vién chiic trong toan vién cung déng long xay dung
khoa, phong ludn “ Xanh- Sach- Pep” méi truong lam viéc than thién bang cay
xanh hoic tranh anh phil hop véi mé hinh diéu tri cua khoa.

Trén déy 1a bao cao ciia Bénh vién Pa khoa Than Uyén vé két qua khao sat
su hai long ngudi bénh d6i voi dich vu y té 9 thang nam 2026./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-So Y té( b/c);

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT.

a0 Thi Thuy Ha
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